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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. CONSULTAS CIUDADANAS

El presente informe fue elaborado a partir del registro de ciudadanos que visitaron la
Honorable Camara de Senadores en el periodo de los meses de julio, agosto y
setiembre del corriente afio 2024.

Se reflejan los datos estadisticos colectados durante este periodo de tiempo, con
informacion de los ciudadanos que han visitado la institucion. Este registro es elaborado
por funcionarios de la Direccion General de Atencion a la Ciudadana, del area de Atencion
a la ciudadania apostados en el Hall Central del Congreso, sector de la Camara de
Senadores.

Han ingresado a la Institucion aproximadamente 12.597 personas Yy visitaron
dependencias como: la Presidencia de la Camara, a los despachos de Senadores para
audiencias, a las Comisiones Asesoras y otras oficinas administrativas tales como:
Direcciones Generales de Administracion y Finanzas, Talentos Humanos y Atencién a la
Ciudadania entre otros.

Grafico estadistico de visitas a la CaAmara de Senadores

INDICADORES / MESES JuLlo AGOSTO SETIEMBRE | TOTALES

GENERO
MASCULINO 2.970 2.709 2.536 8.215
FEMENINO 1.641 1.338 1.403 4.382
EDAD
JOVEN 1.514 1.237 1.267 4.018
ADULTO 3.083 2.788 2.672 8.543
VULNERABLE 14 22 0 36
TIPO DE INFO QUE BUSCA
PRESIDENCIA 172 258 208 638
AUDIENCIA CONCEDIDA POR SENADORES 2298 1.990 2157 6.445
COMISIONES 495 614 605 1.714
DIR. GRAL. ATENCION A LA CIUDADANIA 42 27 0 69
OTRAS DEPENDENCIAS 1.604 1.121 914 3.639
DELEGACIONES — RECORRIDO 0 37 55 92

TOTAL DE INGRESOS 4.611 4.047 3.939 12.597
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Gréafico porcentual por indicadores de dependencias visitadas
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Obs.: Otras dependencias administrativas de la Camara de Senadores, como son: Direcciones Generales de Administracion
y Finanzas, UOC, Tesoreria, Mantenimiento, Talentos Humanos, Atencion a la Ciudadania y Acceso a la Informacion Publica,

entre otros.

Gréafico por Franja Etaria
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2. Buzon de Quejas y/o Sugerencias

El Buzon de Quejas y Sugerencias es una forma de Participacion Ciudadana en la que los
mismos usuarios de los servicios que presta el Poder Legislativo puedan expresar sus
opiniones, y tomandose esas sugerencias, quejas, reclamos, incluso los reconocimientos
y/o agradecimiento, en su caso; permite obtener una perspectiva de como la ciudadania
puede percibir la calidad de la atencidn que le es brindada.

EL MARCO NORMATIVO APLICABLE es la Resolucion que aprueba las POLITICAS DE
COMUNICACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA HONORABLE CAMARA DE
SENADORES Y EL CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY, en
el apartado especifico sobre: POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL -
RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL: LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA “Inciso
C: Seran habilitados, en todas las dependencias del Poder Legislativo, buzones y
una direccion de correo electréonico para recibir las sugerencias, peticiones,
comentarios, quejas y reclamos de los ciudadanos, usuarios de servicios y publico
en general”.

Informe estadistico conclusivo

A continuacion, se ilustra la encuesta colectada en el trimestre, comprendido entre los
meses de julio, a setiembre de 2024, en que se obtuvo un alcance de 91 (noventay
un) ciudadanos, durante este periodo de tiempo.

1. “Nacionalidad”

Comprender la diversidad de usuarios y personalizar servicios segun las necesidades
especificas de diferentes nacionalidades.

91

0

Extranjera Paraguaya

2. “Edad”

Segmentar las respuestas segun grupos de edad para adaptar estrategias de mejora
segun las necesidades generacionales, puede ser un factor determinante en la forma en
gue se percibe y utiliza los servicios.

40

26
19

Entre 18 y 25 Entre 26 y 35 Entre 36 y 50 Mayor de 50
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3. “Nivel de satisfaccion con la informacion suministrada”

Evaluar la satisfacciéon con la informacion proporcionada es crucial para mejorar la
transparenciay eficacia de la comunicacion institucional

48

35

B Muy satisfecho Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho

4. “Calificacion de la atencion brindada por parte de los funcionarios de la
instituciéon”

Obtener una evaluacion directa de la interaccion con los funcionarios, es esencial para
saber la satisfaccion del usuario en general.

63

19

E Buena Mala Muy buena Regular

5. “Por la atencién brindada, nos recomendaria a otras personas”

Es un indicador clave de la satisfaccién del usuario y su disposicion a respaldar a la
institucién ante otros ciudadanos.

54

29

5 3

E Es probable Muy probable Nada probable Poco probable

6. “Tipo de observacion indicada”

Propicia a los usuarios la oportunidad de expresar sus comentarios de manera
constructiva.

64

E Ninguna Un agradecimiento Una queja Una Sugerencia
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7. “Las indicaciones estan dirigidas a.”

Permite una identificacion precisa de areas de mejora para el fortalecimiento y/o la
implementacion de soluciones focalizadas.

M Pagina Web/ SiLpy
W Seguridad Institucional/Policial
@ Talento Humano

@ Presidencia del Senado

B Ninguno

Infraestructura Edilicia/Servicios
Generales/Mantenimiento

@ Despacho de Legisladores 38
E Comisiones Asesoras 3
- : , 14
@ Atencion a la Ciudadania
Conclusion

Los resultados de esta encuesta proporcionan a la Institucion, informacion valiosa para
identificar areas de mejora, adaptar estrategias segun perfiles de usuarios y fortalecer la
calidad de los servicios ofrecidos, contribuyendo asi a una mayor satisfaccién ciudadana
y a la eficacia de la institucion en la formulacién de politicas publicas.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
27 de setiembre de 2024
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