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CUARTO INFORME TRIMESTRAL
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2025

BUZON DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

El buzén de quejas y/o sugerencias es un mecanismo de participacion ciudadana en el
Poder Legislativo reglamentado mediante la Resolucion N° 1541/2024 “Que aprueba la
politica de comunicacién, el manual de identidad institucional y uso de la imagen de la
Honorable Camara de Senadores y del Congreso de la Nacion”.

Esta disponible para la ciudadana en formato fisico y digital, con formulario virtual al que
se accede por un codigo QR y en hojas fisicas dispuestas en cada piso de la institucion.
Su obijetivo principal es recoger percepciones ciudadanas sobre la atencién y los servicios
brindados, canalizar agradecimientos, quejas, reclamos y sugerencias.

Este instrumento se ejecuta a través de la Direccion de Acompafamiento al Usuario,
dependiente de la Direccion General de Relacionamiento con la Ciudadania,
Anticorrupcion y Transparencia.

A continuacion, se ilustra los datos estadisticos de las notas de atencion colectadas
durante el periodo comprendido entre los meses de octubre a diciembre del 2025,
reportando la cantidad de 253 (doscientos cincuentay tres) encuestados de las cuales
se pueden apreciar los siguientes parametros:

1. “Nacionalidad”
Comprender la diversidad de usuarios y personalizar servicios segun las necesidades especificas de diferentes nacionalidades.
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E Extranjera Paraguaya

2. “Edad”

Segmentar las respuestas segun grupos de edad para adaptar estrategias de mejora segun las necesidades generacionales, puede
ser un factor determinante en la forma en que se percibe y utiliza los servicios.
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3. “Nivel de satisfaccién con la informacién suministrada”
Evaluar la satisfaccién con la informacion proporcionada es crucial para mejorar la transparencia y eficacia de la comunicacion

institucional
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4. “Calificacion de la atencién brindada por parte de los funcionarios de la instituciéon”
Obtener una evaluacion directa de la interaccion con los funcionarios, es esencial para saber la satisfaccién del usuario en general.
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5. “Por la atencidn brindada, nos recomendaria a otras personas”
Es un indicador clave de la satisfaccion del usuario y su disposicion a respaldar a la institucién ante otros ciudadanos.
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6. “Tipo de observacion indicada”
Propicia a los usuarios la oportunidad de expresar sus comentarios de manera constructiva.
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7. “Las indicaciones estan dirigidas a.”
Permite una identificacion precisa de areas de mejora para el fortalecimiento y/o la implementacion de soluciones focalizadas.
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El funcionamiento sostenido del Buzén contribuye significativamente a la construccion de
una imagen positiva del Senado de la Republica del Paraguay, al proyectar cercania con
la ciudadania, compromiso con la mejora continua, transparencia en la gestién y

responsabilidad institucional.

Los resultados de estas Notas de atencion proporcionan a la Institucion informacion
valiosa para identificar &reas de mejora, adaptar estrategias segun perfiles de usuarios y
fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion
ciudadanay a la eficacia de la institucion en la formulacioén de politicas publicas.
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