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BUZON DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

En el marco de la politica de comunicacion institucional y participacion ciudadana
establecida por la Resolucion N.° 1541 de la Honorable Camara de Senadores, y en
coherencia con el Manual de Identidad Institucional y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en los compromisos asumidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) se
presenta este Informe Anual de la herramienta “Buzdén de Quejas y Sugerencias”,
correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.

Este instrumento constituye un canal formal de escucha activa, orientado a fortalecer el
vinculo entre la ciudadania y el Senado de la Republica, promoviendo la transparencia,
la mejora continua de los servicios institucionales y la construccion de una imagen
positiva del Poder Legislativo.

La implementacion y funcionamiento del Buzon de Quejas y Sugerencias se sustenta en
Resolucion N° 1541, que establece la Politica de Comunicacion Institucional de la
Camara de Senadores y el Manual de Identidad Institucional, que orienta la coherencia
visual, comunicacional y simbolica de los canales de interacciéon con la ciudadania y en
los principios de gobierno abierto, transparencia y participacion ciudadana.

La herramienta se alinea con la misidn institucional de legislar y controlar en
representacion del pueblo, fortaleciendo un Poder Legislativo comprometido con la
sociedad.

Esta disponible para la ciudadana en formato fisico y digital, mediante formulario
accesible a través de codigo QR y en hojas fisicas dispuestas en cada piso de la
institucion.

A continuacion, se ilustra los datos estadisticos de las notas de atencién colectadas
durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del 2025,

reportando la cantidad de 566 (quinientos sesenta y seis) encuestados de las cuales
se pueden apreciar los siguientes parametros.

1. “Nacionalidad”
Comprender la diversidad de usuarios y personalizar servicios segun las necesidades especificas de diferentes nacionalidades.
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2. “Edad”

Segmentar las respuestas segun grupos de edad para adaptar estrategias de mejora segun las necesidades generacionales, puede
ser un factor determinante en la forma en que se percibe y utiliza los servicios.
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3. “Nivel de satisfaccién con la informacién suministrada”
Evaluar la satisfaccién con la informacion proporcionada es crucial para mejorar la transparencia y eficacia de la comunicacion
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4. “Calificacion de la atencién brindada por parte de los funcionarios de la institucion”
Obtener una evaluacién directa de la interaccion con los funcionarios, es esencial para saber la satisfaccién del usuario en general.
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5. “Por la atencién brindada, nos recomendaria a otras personas”
Es un indicador clave de la satisfaccién del usuario y su disposicién a respaldar a la instituciéon ante otros ciudadanos.
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6. “Tipo de observacion indicada”
Propicia a los usuarios la oportunidad de expresar sus comentarios de manera constructiva.
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7. “Las indicaciones estan dirigidas a.”
Permite una identificacién precisa de areas de mejora para el fortalecimiento y/o la implementacion de soluciones focalizadas.

M Pagina Web/ SiLpy

B Administraticidn y Finanzas

B Seguridad Institucional/Policial

H Talento Humano

H Presidencia del Senado 147

H Ninguno

m Infraestructura Edilicia/Servicios
Generales/Mantenimiento

B Despacho de Legisladores

B Comisiones Asesoras

H Atencion a la Ciudadania 110

Conclusion

El Buzon de quejas y sugerencia se implementa a través de la Direccion de
Acompafiamiento al Usuario, dependiente de la Direccion General de Relacionamiento
con la Ciudadania, Anticorrupcion y Transparencia de la Camara de Senadores.

Desde una perspectiva de comunicacion publica y participacién democratica, el Buzon
de Quejas y Sugerencias constituye un canal directo de expresion ciudadana, un
mecanismo de escucha activa institucional, una herramienta de empoderamiento civico
no electoral.
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Su uso fortalece la percepcion de un Senado abierto al dialogo, dispuesto a escuchar y
mejorar a partir de las opiniones de la ciudadania. El funcionamiento sostenido del Buzén
contribuye significativamente a la construccién de una imagen positiva del Senado de la
Republica del Paraguay, al proyectar cercania con la ciudadania, mejorar calidad de los
servicios ofrecidos, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion ciudadanay a la eficacia
de la institucion en la formulacion de politicas publicas.
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DIRECCION GENERAL DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA,
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