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BUZON DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

El buzén de quejas y/o sugerencias es un mecanismo de participacion ciudadana en el
Poder Legislativo reglamentado mediante la Resolucién N° 1541/2024 “Que aprueba la
politica de comunicacion, el manual de identidad institucional y uso de la imagen de la
Honorable Camara de Senadores y del Congreso de la Nacion”.

Esta disponible para la ciudadana en formato fisico y digital, con formulario virtual al que se
accede por un cédigo QR y en hojas fisicas dispuestas en cada piso de la institucién. Su
objetivo principal es recoger percepciones ciudadanas sobre la atencién y los servicios
brindados, canalizar agradecimientos, quejas, reclamos y sugerencias.

Este instrumento se ejecuta a través de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion,
dependiente de la Direccion General de Relacionamiento con la Ciudadania, Anticorrupcion
y Transparencia.

A continuacion, se ilustra los datos estadisticos de las notas de atencidn colectadas durante
el periodo comprendido entre los meses de abril a junio del 2026, reportando la cantidad

de 630 (seiscientos treinta) encuestados de las cuales se pueden apreciar los siguientes
parametros:

1. “Nacionalidad”
Comprender la diversidad de usuarios y personalizar servicios segun las necesidades especificas de diferentes nacionalidades.

629

1

E Extranjera Paraguaya

2. “Edad”

Segmentar las respuestas segun grupos de edad para adaptar estrategias de mejora segun las necesidades generacionales, puede ser
un factor determinante en la forma en que se percibe y utiliza los servicios.
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3. “Nivel de satisfaccion con la informacién suministrada”
Evaluar la satisfacciéon con la informaciéon proporcionada es crucial para mejorar la transparencia y eficacia de la comunicacién

institucional
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4. “Calificacion de la atencién brindada por parte de los funcionarios de la institucion”
Obtener una evaluacién directa de la interaccion con los funcionarios, es esencial para saber la satisfaccién del usuario en general.
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5. “Por la atencion brindada, nos recomendaria a otras personas”
Es un indicador clave de la satisfaccion del usuario y su disposicién a respaldar a la institucién ante otros ciudadanos.

379
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W Es probable @ Muy probable Nada probable

6. “Tipo de observacién indicada”
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Propicia a los usuarios la oportunidad de expresar sus comentarios de manera constructiva y directa.
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7. “Las indicaciones estan dirigidas a.”

Permite una identificacion precisa de areas de mejora para el fortalecimiento y/o la implementacion de soluciones focalizadas.

(Aqui se listan cuales fueron las dependencias que mas indicaciones recibieron, agrupandose en el siguiente orden de criterios:
'Reconocimiento o agradecimiento; Quejas; Sugerencias; Reclamos').

Medicion segun tipo de indicacion y oficina sugerida
(Interpretese este grdfico respondiendo la siguiente interrogativa de ejemplo: ¢ Qué oficina recibio mds
Reconocimiento o mds Quejas durante este tiempo?

PRESIDENCIA DEL SENADO 150
DESPACHO DE LEGISLADORES 119
ATENCION A LA CIUDADANIA 70
PREFIERO NO RESPONDER a1
COMISIONES ASESORAS 19
TALENTO HUMANO 17
INFRAESTRUCTURA EDILICIA / SERVICIOS GENERALES /.|l 7
SEGURIDAD INSTITUCIONAL / POLICIAL 5
PAGINA WEB /SILPY | 1
PRESIDENCIA DEL SENADO 6
ATENCION A LA CIUDADANIA 5
DESPACHO DE LEGISLADORES
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ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Conclusion
La aplicaciéon sostenida del Buzon fortalece la imagen de la H. Camara de Senadores, refleja

cercania con la ciudadania, transparencia, responsabilidad institucional y compromiso con la
mejora continua. Las Notas de atencién generan informacién clave para detectar las
posibilidades de mejora, ajustado a las necesidades segun perfil de los usuarios y optimizar la
calidad de los servicios. Buscamos de esta manera incrementar la satisfaccion ciudadana, la
eficacia en la gestion y la confianza en la institucion.
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